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Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2020. januar 15-t6l

I. Az Adatkezel6 (Szolgaltato)

A Szolgaltaté neve:
Székhelye és postai cime:
Nyilvantarté hatdésag:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

E-mail cime:

Honlapjanak cime:
Telefonos ligyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat e-mail cime:

Telefax:

InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci Gt 99.
FOvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-09-736766
10384709-2-41

jegy@jegy.hu

www.jegy.hu

+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

+36-1-485-0345

jegy.hu

1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu
Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kozott

Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Tarhely szolgaltatoé neve: T-Systems Adatpark
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAIH-54216/2012.

266-0000 / 327-es mellék

Tarhely szolgaltato cime:
Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszam:

Adatvédelmi tisztvisel6 email: adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgéltatd, mint adatkezel kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatélyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd, a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett Jegy.hu weblap kezdd oldalanak lablécében.

3. A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelés tajékoztatét egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
tajékoztatd médositasanak esetén a Szolgaltatd a felhasznaldt a valtozasok Jegy.hu oldalon torténé
kézzététele utjan értesiti. A felhasznalé a szolgaltatasnak a moddositas hatalybalépését kdvetd
hasznalataval elfogadja a médositott Adatkezelési tajékoztatot.

4. A Szolgaltatd elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
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intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

5. A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos
jogszabalyokkal, igy kilébnésen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. térvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol (Infotv.);
- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

- 2013. évi V. tdrvény — a Polgéri Torvénykdnyvrél (Ptk.);
- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIIl. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkelté és egyértelm( kozlést tesz kbdzzé, amelyben
tajékoztatja 6ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirdl. Kételezd adatszolgaltatas esetén meg kell
jeldlni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és
arrol, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

lll. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzgjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez szikséges
(szerz8dés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezetiség teljesitéséhez szikséges (jogi
kotelezettség);
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d) az adatkezelés az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy a Szolgaltaté rendszerén
keresztul szolgéltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé, melyrél kilon értesitjik a felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltaté részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zI6 kdtelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatdo a megjeldlt céloktdl eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatas (belépdjeqy, utalvany, kényv, hanghordozd, parkoldjeqy stb. vasarlasa)
— vasarlasi tranzakcio, beléptetés, értesités (eqyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak biztositdsa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasérlas és a fizetés dokumentaldsa, a szamviteli kdtelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint jegyvasarlé beazonositasa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kiklldése (az eléadassal kapcsolatos
technikai értesitések, igy pl. eléadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok
stb.), a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési szolgaltatd segitségével, a felhasznaldk
nyilvantartasa, egymastol valé megkulonboztetése, beléptetési adatok atadasa a rendezvény
szervez@jének, a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarldé az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracid soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitdsi cim, a tranzakci6 szédma, datuma és iddpontja, vevdkadd,
ajandékutalvany szama, kultdra utalvany szama.

Az adatok tériésének hatarideje: a tranzakciéban szerepld legutolsé eléadast kdvetd 210 nap, abban az
esetben, ha az el6adas meghatarozott id6pontban kertl megtartasra. Datum nélkali rendezvény
esetében az adatok tdrlésére a tranzakcié id6pontjat kdvetd 18 honappal keril sor. Ha egy adott
tranzakcioban vegyesen kerlltek megvasarlasra datummal rendelkezé, illetve datum nélkuli eléadasok,
akkor a fenti szamitas szerinti legkésébbi id6pontig taroljuk a tranzakcidkhoz kapcsolédo
adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az
adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatéd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.

8.0nline bérlet, ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultira kartya vasarlas/mequijitas
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Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatasnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya/kultira kartya vasarlashoz kapcsolddé biztositasa, a megrendelés,
annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznald beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése,
azzal kapcsolatos értesitések kikiildése, a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési szolgaltatd
segitségével, a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valé megkilonbdztetése, a kartyan talalhato
egyenleg nyilvantartasa, a kartyaval toértént vasarlasok nyilvantartasa, a kartyahoz kapcsol6do
kedvezmények és elbjogok nyilvantartdsa, a bérlethez kapcsolédd jogok biztositédsa (beleértve a
megujitasra vonatkozo eldjogokat, amennyiben a rendezvény szervezdje biztosit ilyet), a szerz6dés
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a bérlet éves megujitasi lehetdségérdl vald tajékoztatas (e-
mail, vagy postai kiildemény formajaban), a kdvetkezé bérletes eléadasrol sz6l6 emlékeztetd (e-mail,
vagy postai klildemény formajaban), szabadbérlet esetén havi két alkalommal tajékoztatas az
eléadohely misorairdl, rendezvényeirdl (e-mail forma), - a Felhasznalo valasztasanak elésegitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarldé az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az elézetes regisztracido soran megadott jelszd, hazhozszallitas
kérése esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakci6 szama, datuma és iddpontja, vevokodd,
ajandékutalvany szama, egyenlege, kultdra utalvany szama, egyenlege.

Az adatok torlésének hatarideje: bérlet esetében a tranzakcio idépontjatél szamitott 24 honap leteltével.
Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultura kartya esetében, amennyiben az adott kartyanak van lejarati
ideje, ugy a lejarati id6tél szamitott 6 honap, ha pedig az adott kartyanak nincs lejarati ideje, ugy a
tranzakciot kéveté 18 hdnap elteltével tordljik az adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval
kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltatd az adatokat a jogvita idétartamara 6rzi meg, ennek
jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Amennyiben a megvasarolt
kartyahoz adokedvezmeény tarsul (pl. Kultura kartya), ugy az adatok megdrzésének idejét a mindenkor
hatélyos jogszabalyok irjak eld, a jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghiusulasa.

9.Reqisztracié

Az adatkezelés célja: El6zetes regisztracio soran jelszO megadasaval lehetévé valik, hogy a
Felhasznalénak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas
soran. Bizonyos szolgaltatasok a weboldalon kizarélag regisztralt Felhasznalok szamara elérheték.
llyen szolgaltatasok a blog és komment iras, a kommentek értékelésének lehetésége, és a kdvetd
funkcié (alkotok, eléaddhelyekrdl, programokrol torténd értesitések kérése). Kényelmi szolgaltatas
keretében a weboldal személyes menlpontjaként megnyild fiokban a felhasznalé szerkesztheti
személyes adatait, megtekintheti, és letdltheti jegyeit, szamlait, nyomon kdvetheti kommentjeit, az altala
kordbban megtekintett oldalakat, az &ltala adott értékeléseket, mddosithatja kdvetd szolgaltatasait és
hirlevél feliratkozasait, és amennyiben térzsvasarléi rendszer tagja, megtekintheti pontjai egyenlegét. A
fiokban tarolt sokszin( személyes adat kezelése szikségképpen profilalkotast is jelent.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: e-mail cim, jelszd és mindazon személyes adatok, melyet a Felhasznald a
vasarlas soran vagy a fiokban megadott : cime, szamlazasi cime, telefon elérhetésége. A kezelt adatok
kozé tartozhatnak a Felhasznalé altal a megrendelései soran vasarolt termékek, a vasarlasok idépontja,
szamlaja, a Felhasznaldé kommentjei és azok értékelése, a Felhasznald altal értékelt kommentek,
el6adasok, alkotdk, el6adbéhelyek értékelései, a Felhaszndld altal kdvetésre megjeldlt alkotdk,
el6éadodhelyek, programok, az altala megtekintett oldalak, hirlevél feliratkozasai, és térzsvasarléi pontjai.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldal kényelmi funkcidit és
szolgaltatasait a felhasznalé nem tudja igénybe venni.

10.Ertesité szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Az értesitd szolgaltatas lehetévé teszi a jegyvasarlé szamara, hogy az eléadassal
kapcsolatos technikai informacidkon (az el6adassal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. el6adas
valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informaciok stb.) tulmenéen igénybe vehessen olyan
értesitd szolgaltatdsokat, mint az el6adas el6tti emlékeztetd, az el6adas utdlagos véleményezése,
valamint az automatikus tajékoztatok (kosarelhagyasi emlékeztetd, Gjra megvasarolhatéva valo jegy
stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kére: e-mail, név, opcionadlisan telefonszam, ha a vasarlé az értesitéseket SMS-ben
szeretné megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger
chatboton keresztil szeretné megkapni.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalo6 — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldal kényelmi funkcioit a
felhasznalé nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

11.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozd szamviteli bizonylat kidllitasa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében térténd megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitAsahoz megadott szamlazasi cim, a
tranzakcio szama, datuma és id6épontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adészam (amennyiben
a vasarlé megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos adéjogi-
és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idétartam.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas meghiusulasa.

12.Személyre szabott ajanlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanldiban a
Felhasznalo relevans, személyre sz6l6 ajanlatokkal talalkozzon. A profilalkotas segiti az adatfeldolgozét
abban, hogy a vasarl6i szamara a legmegfelelébb kinalatot allitsa 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatahoz kapcsolddé informacidk (latogatas
idépontja, id6étartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon torténd atkattintasok, a keres6 hasznalata),
a kosar hasznalata (megrendelési azonositd, termeékek, azok termék kategoriai, értékei), vasarlasok
(tranzakcio id6pontja, értéke, a termék, annak kategériaja, igénybe vett kedvezmény, fizetési méd),
technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd, bongészé tipusa, eszkdz tipusa, Google, Facebook,
Hotjar, Findgore, Prefixbox azonositdk, forrasoldal), hirlevél és értesité Gzenet hasznalati adatai (e-mail
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megnyitas idépontja, eszkdze, atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog-rendszer hasznalatahoz
kapcsolodd adatok (kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

A profilalkotas logikaja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjan a vasarl6 szamara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kinalja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltato altal kildott
Uzenetekben.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben nem
a Felhasznalé szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznalé nem tudja igénybe venni a
regisztracidohoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

13.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére.
Amennyiben a felhasznalé feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltaté sajat dontése szerinti gyakorisaggal
hirlevelet kiuldhet neki. A Szolgaltaté lehetéség szerint toérekszik arra, hogy a lakéhely, illetve korabbi
vasarlasok, és mas, a profilalkotas korében gy(jtoétt adatok alapjan relevans, a Felhasznalo
érdeklédésére szamot tarté rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvaséinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas kérében
gy(jtétt adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznalé — leiratkozassal — meg nem tiltja. A hirlevelet lemondani a
hirlevél aljan talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld
kérés beérkezésétél szamitott 10 munkanapon bell kerl sor.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznalé nem kap értesitéseket
a programokrol.

14. A Szolgaltato lojalitas programjaban valé részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgaltat6 altal a Jegy.hu weboldal rendszeres vasérléi szdmara meghirdetett
torzsvasarloi programban torténd részvételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotas korében
gy(jtott adatok.

Az adatok toérlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok
ilyen célu felhasznalasat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Felhasznalé nem tud részt venni a
Szolgaltato altal meghirdetett tdrzsvasarldi programban.
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15.Siti kezelés («Cookien)

A slti a webszerver altal kuldott, valtozé tartalmd, alfanumerikus informacio-csomag, mely a
Felhasznalé szamitégépén rogzul és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertl. A sutik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a latogatdé egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kdvetésére. A sutik segit az érintett Felhasznalé érdeklédési kdrének,
internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kdvetésében, annak érdekében, hogy
a Felhasznald vasarlasi élménye optimalis legyen. Mivel a sitik egyfajta cimkeként mikodnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatéré latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon
érvényes felhasznalonéyv, jelszé is tarolhato. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a
sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdsége van &sszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A sutik altal kildott informaciok segitségével az internetbéngészék kénnyebben felismerhetdk, igy a
Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A sltik kényelmesebbé teszik a
bdngészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat.
A sutik segitségével a Szolgaltatd névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az oldallatogatok
szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu sutit hasznal:

- Ideiglenes siitik — az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sutik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkcidéinak miikédéséhez.
Ezek elfogadasa nélkil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bdngészés
akadalyozotta valik, a jegyek kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beallitasatdl fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszkdzdn maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetiink belsd vagy kilsé
sutir6l. Amennyiben a Szolgéltaté webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba kertl tovabbitasa
az adat, akkor bels6 sutirél beszéliink. Amennyiben a siitit a Szolgaltaté webszervere telepiti, de kiils
szolgaltatdhoz térténik az adattovabbitas, akkor kulsé sutirél beszélunk. llyen kuilsé sutik a harmadik
féltél szarmazo sutik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalé bdngészéjében (Google
Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerlinek a bongészében elhelyezésre, ha a
meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az allandé stk célja
az adott oldal minél magasabb szinvonalu miikddésének biztositasa a felhasznal6i éimény ndvelése
érdekében.

A weboldal latogatdsa soran a bejelentkez6-oldalon taldlhaté suti figyelmeztetésen talalhato
nyomogombbal adhatja meg a Felhasznald a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allandé siitik a Felhasznalo
szamitégépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltaté hozzaférhessen.

A Felhasznald a bongészd program segitségével beallithatja és meggatolhatja a sutikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok meniljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  bedllitasok menl alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a
sutik hasznalata nélkll eléfordulhat, hogy a Felhasznéalé nem lesz képes hasznélni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kuldndsen a fizetési szolgaltatasokat. A sitikre vonatkozdan tovabbi informacidkat
olvashat a Jegy.hu oldalon megjelend suti figyelmezteté savban talalhaté linkre kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatoval, a felhasznaldk
azonositasa, egymastol valé megkildnbdztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
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A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sitik addig tarolédnak, amig a felhasznalé az adott tipusu
0sszes bdongészdje bezarasra nem kertl. Az allandé sitik 1 évig tarolddnak a felhasznalé szamitogépén
vagy ameddig azok a Felhasznalé nem térli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgaltatasainak nem teljes
kord igénybevehetésége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, analitikai mérések pontatlansaga.

16.Helymeghatarozas

Amennyiben a Felhasznaldé mobil eszk6zrél (pl. Un. okostelefon) veszi igénybe a szolgaltatast, ugy a
helymeghatarozast igényld funkcidk hasznalatahoz applikacio letdltésekor a program engedélyt kérhet
a tartézkodasi hely, mint adat hasznalatara (pl. «<k6zelben» funkcié hasznalata esetén).

Az adatkezelés célja: A felhasznalé engedélye esetén az applikacid olyan személyre szabott
kereséseket tud felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a felhasznalé az adott pillanatban hol
tartézkodik. A tartézkodasi hely, mint adat, az Adatkezel6 rendszerében régzitésre nem kerll, csak az
adott tranzakcié soran elérheté egyes funkcidk (pontosabb keresés, ,kozelben” funkcié stb.)
igénybevételét teszi lehetévé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: a felhasznal6 foldrajzi helyzete egy adott idépontban, IP cim.
Az adatkezelés idétartama: 3 nap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a mobil eszkdz szolgaltatasainak nem
teljes korl igénybevehetdsége.

17.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag dsszesitett
formaban torténé felhasznaldsa az érintett felhasznalé nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

18.A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre kertlé adatok

Technikailag rogzitésre kertl6 adatok a Felhasznalo bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek
a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak, és melyeket az adatkezel®d rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet miikddésébdl
adoddan az automatikusan régzitésre kerul adatokat a rendszer a Felhasznal6 kildn nyilatkozata vagy
cselekménye nélkll — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az internet ezen automatikus
szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mikodik. Ezen adatok egyéb Felhasznaléi személyes
adatokkal - torvény altal kotelezdvé tett esetek kivételével - dssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz
kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre
kerilé naplo-fajlok a rendszer miikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt idétartamig keriilnek
tarolasra a rendszerben.

19.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltaté az tgyfélszolgéalatra érkezd, bejové és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel® jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatosag és a kdvetelés esetleges
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behajthatatlansagat alatamasztd bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok utdlagos
bizonyitasa, minéségbiztositas, jogszabalyi kbtelezettség teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, id6épontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: telefonon keresztili segitségnyujtas
elmaradasa.

20.A Szolgaltato tgyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatéban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken l|éphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgéltatd minden hozza
beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az (izenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyltt az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

21.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kilsé szolgaltaté segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak fuiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhatoé az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatd kizardlag statisztikai
célokra hasznalja, az oldal mikddésének optimalizalasara.

22.Eqyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy a birésag, az Gigyész, a nyomozé hatdésag, a szabalysértési hatésag, a kézigazgatasi
hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgaltaté a hatésagok részére
—amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

23. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel
Osszefliggd mindennem( felelésség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az adott e-mail cimet
regisztralta. Amennyiben a felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, ugy kotelessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.

24. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kézremi{ikddé futarszolgalat munkatarsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarl6 kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

ll/A. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specialis adatkezelések

1. Az Interticket Kft. és az MLSZ kdz6tti megallapodas értelmében az Interticket Kft. jogosult a magyar
valogatott mérkézéseire jegyet értékesiteni az MLSZ megbizasa alapjan. A jegyértékesités folyamatat
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és az adatkezelés lényeges elemeit kézdsen hatarozta meg az MLSZ és az Interticket, a
jegyértékesitési folyamat az MLSZ kozremlkodésével valdsul meg, mivel az MLSZ a mérkdzések
szervezlje, igy az MLSZ és az Interticket Kft. kozOs adatkezel6ként jar el a jegyértékesités soran.

2. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specialis adatkezelési esetkér bemutatasa és kezelt
adatok kére

A jegyértékesités az alabbi adatkezelési folyamat szerint valésul meg:
a)Jegyvasarlas online vagy pénztarban klubkartyaval vagy személyes adatok megadasaval

b)Ellenérzés a Sportrendészeti Nyilvantartasban (a tovabbiakban: SRNY) névre sz6l6 jegyértékesités
esetén

c)Szurkoléi Klub tagsag ellenérzése, kedvezmények érvényesitése

d)Jegy kiallitasa

e)Jegycsere

f)Jegy vonalkddjanak tovabbitasa a Puskas Aréna beléptetd rendszere felé
g)MLSZ szamara riport adatok atadasa

3. Jegyvasarlas [a)-d) pont szerinti adatkezelések]

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezeld személye

A vasarlé pénztarban és online is tud jegyet vasarolni a magyar valogatott Puskas Aréndban tartott
mérkdzéseire.

Jegyek személyesen az InterTicket orszagos jegyirodai hélozataban vésarolhatok. A jegyirodak
elérhet6sége megtalalhaté a Jegy.hu weboldalon.

Pénztari jegyvasarlas

Ha a vasarld pénztarban szeretne jegyet venni és az értékesités névre szdéldan torténik, akkor harom
kotelez6 adatot kell megadnia (név, szil. id6 és hely), amit be kell rogziteni az Interticket Kft.
jegyértékesitd rendszerébe és opcionalis adatként az anyja neve adat rogzithetd.

A vasarlas megvaldsulhat mas személy részére is, ilyen esetben az adatkezelés nem kulonbdzik attdl,
amikor sajat névre vasarol valaki jegyet.

A jegyvasarlas f6szabaly szerint nincs személyazonossag igazolashoz kotve. Ugyanakkor az MLSZ,
mint szervez6é doénthet Ugy, hogy megkdveteli, hogy a jegyvasarlas soran a vasarlé6 mutassa be
Klubkartyajat, Futballkartyajat (a tovabbiakban egyitt: szurkoldi kartya) vagy személyazonosito
igazolvanyat.

Az MLSZ altal szervezett mérkdzéseken is hasznalhaté a klubcsapatok altal kiallitott Klubkartya
jegyvasarlasi célbol.

A jegyvasarlassal kapcsolatban megadott adatokat az Interticket Kft. kezeli, aki az MLSZ megbizasabdl
bizomanyosi értékesitést végez. Az MLSZ szerepe az adatkezelésben abban merll ki, hogy eléirhatja
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a névre szolo jegyértékesitést, valamint a beléptetés és biztonsagi el6irasok betartasa miatt, a lent kiilon
kifejtettek szerint kezeli a megadott adatokat.

A véasarlasrél szamlat az Interticket Kft. allit ki a vasarlo részére, amelyhez a vasarld nevét és lakcimét
kezeli.

A névre sz0l6 jegy- és bérletértékesitéshez kapcsolédd adatkezelés célja az Stv. 72/B. § szerint a
stadionbiztonsagi kdvetelIményeknek megfeleld jegyértékesités megvaldsitasa.

A hivatkozott jogszabaly alapjan az adatok a sportrendezvény helyszinén vagy a sportrendezvény
helyszinének megkoézelitése, illetve az onnan val6é tdvozas soran elkdvetett blincselekmény vagy
szabalysértés miatt indult binteté- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a sportrendezvényen torténé
részvételbdl vald kizaras céljdbol hasznalhatok fel.

A jegyértékesitéshez kapcsolddo adatkezelés beléptetd rendszer alkalmazasa esetén az Stv. 72. § (3)
és (4) bekezdése alapjan kotelezd, azonban szurkoléi kartya hasznalata csak akkor kotelezd, ha az
MLSZ az adott mérk&zésre kotelezdvé teszi.

A jegyvasarlast megel6z6en az Interticket Kft. ellendrzi a Szurkoléi Klub tagsag miatti kedvezmények
meglétét és kedvezményt érvényesit névre szo6l6 jegyértékesités esetén.

Személyazonossag kotelez6 igazolasa esetén:

*a vasarlashoz a vasarlénak be kell mutatnia szurkol6i kartyajat vagy személyazonosité igazolvanyat
(mas személy nevében megvalosuld vasarlas esetén annak a személynek a klubkartyaja, vagy
személyazonositd igazolvanya sziikséges, akinek a nevére a jegy szdlni fog),

«a szurkoldi kartya szamaval (vonalkddjaval) a jegyvasarlashoz szikséges név, sziletési hely és id§
adatok (anyja neve adat is, ha megadta a kartya kivaltdsakor) betdltheték a szurkol6i kartya regiszter
segitségével,

*ennek hidnyaban a jegyvasarlashoz szilkséges adatokat a pénztaros régziti a rendszerben a megadott
igazolvany vagy szurkoldi kartya adatai alapjan.

Amennyiben a jegyvasarldsnak nem feltétele a szurkoloi kartya megléte és bemutatasa, a
jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros a vasarlo altal atadott informacidk alapjan rogziti és
ezek alapjan allitja ki a jegyet, de az adatok igazoldsahoz a klubkartyat vagy személyazonositd
igazolvany bemutatasat kérheti.

A névre sz0l6 jegyértékesités esetén figyelembe kell venni azonban, hogy ilyen esetben is megvaldsul
a beléptetés soran a személyazonossag ellendrzés és ha a jegyen szerepl6 adat és a személyazonosito
igazolvanyon szerepl6 adat nem egyezik akkor a vasarlé a mérkézésre nem léptethetd be.

A jegyvasarlas mogotti informatikai rendszer a megadott vasarléi adatok alapjan megvizsgalja, hogy az
adott személy Kkitiltott, eltiltott vagy kizart-e (azaz bekérdez a Sportrendészeti Nyilvantartasba - SRNY).

Amennyiben az el6zetesen megadott személyes adatok alapjan talalat van, a vasarlé6 megadhatja anyja
nevét abban az esetben is, ha el6sz6r ezt nem adta meg. Ekkor a rendszer Ujabb ellenérzést végez. Ez
a lehet6ség nem illeti meg a vasarlot abban az esetben, ha Klubkartyaval, vagy Futballkartyaval vasarol.

Nem vasarolhat olyan személy jegyet a mérkézésre, illetéleg olyan személy részére jegy nem
vasarolhatd, aki az SRNY-ben szerepel az adott mérkdzésre és/vagy helyszinre vonatkozoan.
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Pozitiv valasz esetén (kitiltott/eltiltott vagy kizart statusz esetén) a jegyrendszerben nem tarolédik el a
vasarld vagy a jegyvaromanyos személyes adata, viszont az SRNY napléjaban elérhetd az érintett
adatai, amely arra vezethet6 vissza, hogy mar a vasarlasi kisérlet is szabalysértésnek minésuil.

Ha nem szerepel az SRNY-ben a vasarloé vagy a jegyvaromanyos, akkor a vasarlo jegyvasarlashoz
szllkséges személyes adatai (név, sziiletési hely és id6, opciondlisan anyja neve) a kozponti
jegyértékesit6 informatikai rendszer adatbazisaban keriinek tarolasra.

Névre sz0l6 jegyértékesités soran a név és sziletési id6 adatok a jegyre is felkerulnek.

Online jegyvasarlas

A jegyvasarlashoz szikséges adatok:

*névre szoOlo jegyértékesités estében: név, szlletési hely és id6, egy opcionalis adat: vasarld anyja neve,
valamint

*szurkoldi kartyahoz kotott jegyértékesités esetén a kartya szama és PIN kddja.

Online vasarlas soran a jegyvasarlas az Interticket Kft. altal Gzemeltetett webes rendszerben valdsul
meg. A kezelt személyes adatok kére és a jegyvasarlas folyamata megegyezik a pénztarban
megvaldsulé folyamattal.

Amennyiben a jegyértékesités egy adott mérkézésre nem névre szdéldan torténik és online vasarlasra
kertl sor, csak a jegyvasarlo, regisztracional megadott adatait kezeli az Interticket Kift.

Amennyiben klubkartyaval adja meg az adatokat, akkor a kartyaszamot és a hozza tartozé titkos PIN
kédot kell bevinni a rendszerbe, és az informatikai rendszer a megadott adatok alapjan tolti be a
vasarlonak a vasarlashoz szikséges személyes adatait.

Amennyiben a fizetés bankkartyaval tértént, az érintett bank altal kért adatokat a vasarl6 6nmaga adja
meg a fizetési szolgaltatd sajat felliletén, ezzel kapcsolatban az Interticket Kft. a kartyaadatokhoz nem
fér hozz4a, adatkezelési miiveletet nem végez.

Adatkezelés id6tartama

Az online jegyértékesitési rendszerben a regisztracié soran megadott adatokat az Interticket Kft. a
regisztracio torléséig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

A jegyértékesités érdekében kezelt adatokat a jegyértékesité rendszerbél a mérkézést kdvetd harom
munkanap utan — amennyiben az erre jogosult hatésag nem szdlitja fel az MLSZ-t, mint szervezét az
adatok tovabbi, maximum 30 napig tarté megdrzésére - a személyes adatok torl6dnek a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen.

A szamlakat az Interticket Kft. 8 évig, mint szamviteli bizonylat megérzi.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, mivel az
Stv. 72. § (1) bekezdése alapjan a szervezd a résztvevok egyedi azonositasara alkalmas biztonsagi
beléptetési és ellenérzé rendszert (a tovabbiakban: belépteté rendszer) alkalmazhat, a labdarugas
sportag tekintetében a kiemelt biztonsagi kockazatu sportrendezvény és a fokozott biztonsagi kockazatu
sportrendezvény esetében - amennyiben belépteté rendszer alkalmazasanak koételezettségét az
Orszagos Rendér-fékapitanysag elrendelte, vagy a szervezd énalléan igy dont - belépteté rendszert
alkalmaz.
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Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan belépteté rendszer alkalmazasa esetén a szervezé, vagy a
szervezd megbizasa alapjan eljaro, jegyértékesitést végzd személy csak névre szold belépbjegyet vagy
bérletet értékesithet.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a szervez6 vagy a jegyértékesitést a szervezd
megbizasabdl végzd személy a belépéjegy, bérlet eladasakor, valamint a beléptetés soran jogosult a
néz6 személyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany alapjan
megallapitani.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése alapjan a beléptet6 rendszer alkalmazasa esetén a szervezé vagy
a jegyértékesitést a szervezd megbizasabdl végzd személy a belépbjegy vagy a bérlet értékesitésekor
a nézb6 személyazonossagat egybevetheti az SRNY adataival.

Az online fellleten elvégzett regisztracié esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint a vasarlé 6nkéntesen megadott hozzajarulasa.

A szamla kiallitasa és meg6rzése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség,
szamla kiallitasat az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVI. térvény 159. § (1) bekezdése irja
el6, a megbrzést a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény 169. § (2) bekezdése.

A jegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés mdgoétt altalanosan megjelenik a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jogalap is, hiszen a jegyvasarlashoz
megadott adatok kezelése nélkil az Interticket Kft. nem tud jegyet eladni a vasarlé szamara.

4. Jegycsere
Adatkezelés folyamata, célja és adatkezeld személye

Amennyiben a vasarlé névre szdl6 jegyet vasarolt és azt szeretné atadni mas személynek, arra van
lehet8sége a jegycsere keretében. A jegycserét az Interticket Kft. végzi el a vasarl6 kérésére.

A jegycserével kapcsolatban az uUj jegytulajdonos esetében is el kell végezni a jegyvasarlasi folyamatnal
irt adatkezeléseket, azzal az eltéréssel, hogy az Uj jegytulajdonosnak nem ad szamlat az Interticket Kft.

Adatkezelés id6tartama
Az U] jegyvasarlo adatainak tarolasara a jegyvasarlasnal irtak az iranyadok.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a jegycserére vonatkozdan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
korabbi jegytulajdonos felé a vele kotdtt szerz6deés teljesitése, amely magaban foglalja a jegycsere
lehet8ségét is. Az Uj jegytulajdonos esetében az adatkezelés jogalapja a jegyvasarlasnal irtakkal
egyezik meg.

5. Jegy vonalkédjanak tovabbitasa a Puskas Aréna beléptetdé rendszere felé

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezeld személye

Az Interticket Kft. szamara kotelezettség a jegyvasarlasnal adott jegy vonalkddjanak tovabbitasa a
Puskas Aréna beléptetd rendszere szamara. Onmagaban a vonalkdd nem tartalmaz személyes adatot,
viszont mas adatokkal egyltt az Interticket Kft. és az MLSZ be tudja azonositani, hogy a vonalkédhoz
tartozo jegynek ki a vasarléja (névre szol6 jegyértékesités esetén).



A vonalkod tovabbitasa elengedhetetlen, mivel ennek hianyaban a beléptetd rendszer nem ismeri fel az
érvenyes jegyeket.
Adatkezelés id6tartama

A vonalkdd elvesziti személyes adat mindségét, amikor az Interticket Kft. és az MLSZ t6rli a megismert,
hozza kapcsol6dd személyes adatokat. A torlésre a jegyvasarlasnal irt szabalyok az iranyadoak.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Interticket Kft. és a vasarlo
kozott létrejott szerzdédés teljesitése, mivel az adatatadas nélkll a beléptetés nem biztosithaté a
mérkdzésre beléptetd rendszer alkalmazasa esetében.

6. Az MLSZ szamara riport adatok atadasa

Az Interticket Kft. ennek adatkezelésnek keretében a hatalyos jogszabalyok szerint személyes adatokat
atad az MLSZ-nek, mint a magyar valogatott mérkézéseinek szervezéjének. Ebben az esetben az MLSZ
jar el adatkezel6ként. Az adatkezelés keretében az MLSZ megkapja a jegyvasarlashoz megadott
adatokat az Interticket Kft. altal biztositott jegyértékesitési rendszerben, a pontos Ul6hely adatokkal
kiegészitve. Az adatkezelés célja, hogy az MLSZ, mint a mérk6zés szervezdje el tudja latni a sportdl
sz0l6 torvény szerint eléirt beléptetéssel, biztonsagos megrendezéssel kapcsolatos feladatait. Emellett
az adatok MLSZ altali kezelését el6irja az UEFA Safety and Security Regulations 16.01 és 16.02 és
16.03 pontja is, amely elirja az MLSZ szamara, hogy rendelkezzen a jegytulajdonosok személyes
adataival. Az MLSZ az ul6helyhez kapcsolt személyes adatok alapjan tudja azonositani a
jegytulajdonost, személyérél tajékoztatast tudjon adni egészségligyi sziikséghelyzet esetén a kiérkezd
egeészseégugyi ellatd személyzetnek is, valamint szabalysértés és biincselekmény elkdvetése, avagy
palyarendszabalyok megsértése esetében a feljelentés, vagy intézkedés megtételéhez is sziikséges az
adatok kezelése.

7. Specidlis szabalyok a kerekesszékes jegyvasarlo és kisérdje részére

Adatkezelés folyamata, célja

Egyes stadionokban, bizonyos mérkézések, illetve rendezvények esetén lehetéség van specialisan
kerekesszékes vagy mozgaskorlatozott latogaténak kialakitott helyr6l nézni a mérk6zéseket, illetve
esetenként, korlatozott szdmban lehet6ség van mozgaskorlatozottak szamara kialakitott parkoldhelyek
lefoglalasara is. Ezeket a helyeket kizarélag a jogosultsag igazolasaval lehet igénybe venni, a
jogosultsag ellenérzése az online jegyvasarlasi folyamat, valamint a beléptetés soran térténik meg. A
jegy-, illetve parkoléhely igényeket erre kialakitott online Grlapon kell eljuttatni az Interticket Kft.-hez. Az
online (rlap eljuttatasaval a mozgaskorlatozott jegyvasarlé kifejezetten hozzajarul az alabbiakban
részletezett adatai kezeléséhez, beleértve azt is, hogy az adatkezeld — a specialis kerekesszékes helyek
és parkoldhelyek biztositasa érdekében — az egészségi allapotara vonatkozoé adatot is kezel. Az online
Grlapon meg kell adni az alabbi adatokat: e-mail cim, amelyre a jegyek kézbesitését kérik, név, szlletési
hely és id6, anyja neve adatok, mind a kerekesszékes, illetve mozgaskorlatozott vasarld, mind a kiséréje
esetében (amennyiben a kisérdé szamara megfelelS hely van kialakitva az adott rendezvényen), valamint
ezeken tulmendben a kerekesszékes vasarld mozgaskorlatozotti igazolvanyanak szama.

Az adatkezel§ személye, az adatkezelés id6tartama megegyezik az online jegyvaséarlas pontnal
leirtakkal.

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa, amelyet a fentiek szerint az online Grlap
kitoltésével és az adatkezel6 szamara valé eljuttatassal ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).
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IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervezdjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezbje a rendezvény
elmaradasardl, idépontjanak valtozasarél vagy a nézét barmilyen szempontbdl érinté fontos
korulményrél kdzvetlendl és azonnali modon is tajékoztatast adhasson, illetve — az el6adas elmaradasa
esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlendll intézhesse, a vasarlét a rendezvényre
beléptesse, valamint a szerzédést teljesitse (az eléadas megfeleld lebonyolitasa). Az adatatadassal az
adott rendezvény szervezéje Onallé adatkezel6vé valik az atadott adatok vonatkozasaban. Az
adatatadas megvaldsulhat oly médon is, hogy a Szolgaltatd a jegykezelésre szolgald informatikai
rendszeréhez («Tickets rendszer») megfelelé hozzaférést enged a rendezvény szervezéjének.

- A szamlazas technikai feltételeit biztositdé szolgaltaténak, mint Adatfeldolgozénak, amely az alabbi:
Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely:
2000 Szentendre, Taltos u. 22/b).

- A Felhasznaldknak sz6l6 e-mail kikildésével 6sszefliggd feladatokat, illetve amennyiben az érintett a
profilalkotasra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel 6sszefiiggd feladatokat is, az adatkezelGvel
kotott szerz6dés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1118 Budapest, Rétkdz u. 7.),
vagy az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs, Ausztria) mint adatfeldolgozo
végzi.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgaltatd atadja
azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitasahoz megkdvetel. Az adatok kore
pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a
Szolgaltatd nem ismeri meg. Az alabbiakban felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg fizetési
szolgaltatoként a weboldalon, a tablazat tartalmazza tovédbba azokat az adatokat, amelyek atadasat az
adott pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott idépontban a
weblapon.) A pénzintézetek altal megkivant adatok valtozhatnak, kulénds tekintettel az un. erds
ugyfélhitelesités — bankonként eltéré hataridében térténd — bevezetésére.

Fizetési szolgaltatd megnevezése = Atadott adatok

OoTP tranzakcio 6sszege, név, cim, IP szam

SixPay / Wirecard tranzakcio 6sszege, pénznem,

Simple tranzakci6 6sszege, pénznem, név, cim, token, telefonszam
OTP Mobil tranzakci6 6sszege

CiB tranzakcio 6sszege

K&H tranzakcio 6sszege, pénznem

- Amennyiben a Felhasznal6 valamely specialis kedvezményt biztosité eszkdzzel vasarol ugy az
Adatkezel6 a kedvezményt biztositd tarsasagnak vagy pénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarloi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrdl a Felhasznal6é kdzvetlendl
az azt szolgaltato tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezeld az ilyen eszkdzok azonositait, illetve
egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt — a vasarlas
lebonyolitasdhoz, illetve a kedvezmények biztositdsahoz - megkdveteli. Az aldbbiakban felsorolt
tarsasagok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tadblazat tartalmazza tovabba azokat az
adatokat, amelyek atadasat az adott tarsasag vagy pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési
szolgaltato vagy tarsasag jelenik meg egy adott id6pontban a weblapon.)
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Fizetési szolgaltatd megnevezése = Atadott adatok

OTP SZEP kartya tranzakci6 6sszege, név, cim e-mail cim, IP szam

Sponsorem tranzakci6 6sszege, kartyaszam, pénznem

Supershop tranzakcio 6sszege, kartyaszam, név, sziletési id6, e-mail cim
MKB SZEP kartya tranzakci6 6sszege

Cafe T-rend tranzakcio 6sszege, kartyaszam

- A kiemelt sportesemények esetében, amennyiben a Felhasznalé kerekesszékes jegyet, illetve
hozzatartozo kisérbjegyet igényel, valamint amennyiben a jegyen szerepl6 név atirasat kezdeményezi
egy Google Urlapot sziikséges kitdltenie. Az Urlapon beérkezé adatokat a Szolgaltaté a Mérkdzést
koéveté harmadik napon torli. A Google Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételeiért
kattintson ide.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
6t jogszabaly vagy joger6s hatosagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint az ebbél
szarmazo kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 feleléssé.

3. A Szolgaltatd a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag a Felhasznald elbzetes és tajekozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozoinal talalhaték meg.

2. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozOket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgéltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné
valas ellen.

4. A Szolgaltatd a kuldonbdzé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdvé teszi — kozvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.
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6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozds moddszerének a pontossagat és
teliességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informéacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

7. A Szolgaltatdé és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalés, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitdégépes betdrések és mas tamadasok ellen. Az lUzemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és
alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kézul azt
kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) figgetlendil
sérllékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacio felfedésére, médositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a Szolgaltaté
megtesz minden téle elvarhatd odvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen Kkivil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a Felhasznaldk szamara
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is ismert médon —nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalésulé
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezeléserél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgéltatonak a jelen
Adatkezelési Tajékoztaté |. pontjaban irt elérhetéségein.

A személyes adatokban bekodvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok tdrlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai uton kuldott teljes bizonyitd ereji magénokiratban kifejezett, irasos
nyilatkozattal k6zolhet6. Egyes személyes adatok mdédositasa emellett torténhet a személyes profilt
tartalmazo oldalon térténd modositassal is.

2.Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatd megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet§ és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kodzérthetéen megfogalmazva nyujtsa. A
tajékozodashoz vald jog irasban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. pontjaban irt elérhetéségeken
keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen —
szoban is adhato tajékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
- a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informaciodk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

E-mailben kuldoétt tajékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mas modon hitelt érintéen azonositja
- az Adatkezel® csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhaszndl6 regisztralt e-mail cimérdél kaldik. A
tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.
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5. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
észszer( mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat a Szolgaltaté elektronikus
formaban szolgaltatja. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon belil
adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltatdé altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7.Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas médon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerli ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gyijtésére informaciés tarsadalommal 6sszefliiggé szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

8. Az adatok térlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltatd az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

11.Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

12 Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Ulzletszerzéshez
kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

13.Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid§ tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.




interticke jegy.hu

16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltato a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kilonésen ismétlédd jellege miatt — tulzd, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ kéltségekre, észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé
intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato
tajékoztatja e cimzettekrdl.

19. A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban kerlilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatérozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel jogszer( utasitasait
figyelmen kivll hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tdbb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgoz6
vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezelb, illetve az
adatfeldolgoz6é mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
maédon nem terheli felel6sség.

VIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tajékoztato I. pontjaban részletezett elérhetéségein.

2. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definicidk

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésuk korlatozasa
céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soréan a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésere, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsol6do jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5.adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza;

6.adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel,

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;
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10.adatfeldolgozas: az adatkezelési mdiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint
az Europai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrél széld megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kodzvetlenll vagy
kbézvetve - azonosithatd természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztral vagy regisztracio nélkul
vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;




