Adatkezelesi tajekoztato

Hatalyos: 2020. januar 15-t6l

1. Az Adatkezel6 (Szolgaltatd)

A Szolgaltato neve:

InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nyilvantarto hatosag:

Fovérosi Birosag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama:

Cg. 01-09-736766

Adoszama:

10384709-2-41

E-mail cime:

jegy@jegy.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu

Telefonos iigyfélszolgalat:

+36-1-266-0000

Ugyfélszolgilat e-mail cime:

jegy@jegy.hu

Telefax:

+36-1-485-0345

Panaszkezelés helye és
elérhetoségei:

1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

Jjegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra
kozOtt

Tarhely szolgaltaté neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltato cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u.
13.

Adatvédelmi nyilvantartasi
azonosito:

NAIH-54216/2012.

Adatvédelmi tisztviselo telefonszam:

266-0000 / 327-es mellék

Adatvédelmi tisztviselo email:

adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

II. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltat6, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Uni6
jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltat6 adatkezeléseivel kapcsolatos tadjékoztatds folyamatosan elérhetd, a Szolgaltat6é altal
lizemeltetett Jegy.hu weblap kezd§ oldalanak lablécében.

3. A Szolgaltaté jogosult az Adatkezelés tajékoztatot egyoldaltian moédositani. Az Adatkezelési tajékoztatod
modositdsanak esetén a Szolgaltat6 a felhasznalét a valtozasok Jegy.hu oldalon torténd kozzététele utjan
értesiti. A felhasznalé a szolgaltatdsnak a moédositas hatalybalépését kovetd haszndlataval elfogadja a
modositott Adatkezelési tajékoztatot.

4. A Szolgaltato elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tigyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat



bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja. A Szolgaltat6 adatkezelési gyakorlatat a jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

5. A Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacid- szabadsagroél (Infotv.); -
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

-2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosads és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdél (Grt.).

6. A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizarélag célhoz kototten
hasznélja fel.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznal6éi barmely Személyes adatdnak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmi kozlést tesz kozzé, amelyben tajékoztatja
6ket az adatfelvétel modjarol, céljarodl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az
Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljarol és arrdl, hogy a
Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6 célra kivanja felhasznalni, err6l a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez el6zetes, Kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illet6leg lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

III. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a személyes
adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltat6 adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez
(6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges (szerzédés
teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos
érdek).



2. Az onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskort személy a Szolgaltaté rendszerén keresztiil
szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelez6vé, melyrdl kiilon értesitjiik a felhasznalokat.

5. Felhivjuk a Szolgaltat6 részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

6. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd a megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem
hasznalja.

7.0nline webshop szolgaltatis (belépdjegy, utalvidny, konyv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vasirlasa) -

vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyudjtasanak biztositasa, a megrendelés,
annak kiszolgaldsa, a vasarlas és a fizetés dokumentdldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznald, mint jegyvasarlé beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése (az el6adédssal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl.
el6adas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas, parkolasi informacidk stb.), a fizetés lebonyolitasanak
lehet6sége a fizetési szolgaltaté segitségével, a felhaszndlok nyilvantartdsa, egymastol vald
megkiilonboztetése, beléptetési adatok atadasa a rendezvény szervezo6jének, a szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opciondlis, ha a vasarl6 az értesitések
fogadasahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracié soran megadott jelsz6, hazhozszallitas kérése
esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid szama, datuma és id6pontja, vevékod, ajandékutalvany szama,
kulttra utalvany szama.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakciéban szerepl6 legutolsd el6adast koveté 210 nap, abban az
esetben, ha az el6adas meghatarozott idépontban keril megtartasra. Datum nélkili rendezvény esetében
az adatok torlésére a tranzakcié idépontjat kovetéd 18 hdénappal keriil sor. Ha egy adott tranzakciéban
vegyesen keriiltek megvasarlasra datummal rendelkezd, illetve datum nélkiili el6adasok, akkor a fenti
szamitas szerinti legkés6bbi idépontig taroljuk a tranzakciékhoz kapcsolédé adatokat. Amennyiben a
vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi
meg, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghitisulasa.

8.0nline bérlet, ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultira kartya vasarlas /megujitds

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgdltatdsnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya/kultira kartya vasarlashoz kapcsol6dé biztositdsa, a megrendelés,
annak Kkiszolgaldsa, a vasarlas és a fizetés dokumentdldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a felhasznald beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal
kapcsolatos értesitések kikiildése, a fizetés lebonyolitdsanak lehetdsége a fizetési szolgaltato segitségével,
a felhasznaldok nyilvantartdsa, egymast6l valé megkiilonboztetése, a kartyan taldlhaté egyenleg



nyilvantartasa, a kartyaval tortént vasarlasok nyilvantartasa, a kartyahoz kapcsol6dé kedvezmények és
el6jogok nyilvantartasa, a bérlethez kapcsolédd jogok biztositasa (beleértve a megujitasra vonatkozo
el6jogokat, amennyiben a rendezvény szervezdje biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés célja
tovabba a bérlet éves megujitasi lehet6ségérdl vald tdjékoztatds (e-mail, vagy postai kiilldemény
formajaban), a koévetkez6 bérletes el6adasrdl szdl6 emlékeztetd (e-mail, vagy postai kiildemény
formajaban), szabadbérlet esetén havi két alkalommal tdjékoztatds az el6addhely miisorairdl,
rendezvényeirdl (e-mail forma), - a Felhasznal6 valasztasanak elésegitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opciondlis, ha a vasarl6 az értesitések
fogaddsahoz megadja), e-mail cim, az el6zetes regisztracié soran megadott jelsz6, hazhozszallitas kérése
esetén a megadott szallitasi cim, a tranzakcid szama, datuma és id6pontja, vevékod, ajandékutalvany szama,
egyenlege, kultira utalvany szama, egyenlege.

Az adatok torlésének hatarideje: bérlet esetében a tranzakcio idopontjatdl szamitott 24 honap leteltével.
Ajandékkartya, kedvezménykartya, Kultira kartya esetében, amennyiben az adott kartyanak van lejarati
ideje, gy a lejarati id6t6l szamitott 6 honap, ha pedig az adott kartyanak nincs lejarati ideje, ugy a
tranzakciét koveté 18 hoénap elteltével toroljik az adatokat. Amennyiben a vasarlasi tranzakcioval
kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat a jogvita id6tartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a
Szolgaltatéd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Amennyiben a megvasarolt kartydhoz
addékedvezmény tarsul (pl. Kultira kartya), Gigy az adatok megd6rzésének idejét a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok irjak el6, a jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghitisulasa.

9.Regisztracié

Az adatkezelés célja: El6zetes regisztracid soran jelszé megadasaval lehetévé valik, hogy a Felhasznalénak
csak egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds soran. Bizonyos
szolgaltatasok a weboldalon kizarolag regisztralt Felhasznalék szamara elérhetdk. Ilyen szolgaltatasok a
blog és komment irds, a kommentek értékelésének lehet6sége, és a kovetd funkcié (alkotdk,
el6adohelyekrol, programokrol torténé értesitések kérése). Kényelmi szolgaltatas keretében a weboldal
személyes meniipontjaként megnyil6 fiokban a felhasznal6 szerkesztheti személyes adatait, megtekintheti,
és letoltheti jegyeit, szamlait, nyomon kovetheti kommentjeit, az altala korabban megtekintett oldalakat, az
altala adott értékeléseket, modosithatja kovetd szolgaltatasait és hirlevél feliratkozasait, és amennyiben
torzsvasarloi rendszer tagja, megtekintheti pontjai egyenlegét. A fi6kban tarolt sokszinii személyes adat
kezelése sziikségképpen profilalkotast is jelent.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, jelsz6 és mindazon személyes adatok, melyet a Felhasznalé a vasarlas
sordn vagy a fiokban megadott : cime, szamlazasi cime, telefon elérhetésége. A kezelt adatok kozé
tartozhatnak a Felhasznal6 altal a megrendelései soran vasarolt termékek, a vadsarlasok id6pontja, szamlaja,
a Felhasznalé kommentjei és azok értékelése, a Felhasznalé altal értékelt kommentek, el6adasok, alkotdk,
el6adohelyek értékelései, a Felhasznalo altal kovetésre megjeldlt alkotok, el6addhelyek, programok, az
altala megtekintett oldalak, hirlevél feliratkozasai, és torzsvasarloi pontjai.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznald - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit és
szolgaltatasait a felhasznal6 nem tudja igénybe venni.

10.Ertesitd szolgaltatas



Az adatkezelés célja: Az értesitd szolgaltatas lehet6vé teszi a jegyvasarlé szamara, hogy az el6adassal
kapcsolatos technikai informaciokon (az el6adassal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadas
valtozasai, elmaradasa, id6pontvaltozas, parkolasi informacidok stb.) tilmenden igénybe vehessen olyan
értesitd szolgaltatasokat, mint az el6adas el6tti emlékeztetd, az el6adas utdlagos véleményezése, valamint
az automatikus tajékoztaték (kosarelhagyasi emlékeztetd, jra megvasarolhatéva valé jegy stb.).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, opcionalisan telefonszam, ha a vasarlé az értesitéseket SMS-ben szeretné
megkapni, Facebook Messenger azonositd, amennyiben az értesitéseket Messenger chatboton keresztiil
szeretné megkapni.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznal6 - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldal kényelmi funkciéit a felhasznalo
nem tudja igénybe venni, nem kap értesitéseket a valtozasokrol.

11.SzAml4zas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozé szamviteli bizonylat kiallitasa és a jogszabalyokban
foglalt hatarid6ben torténd megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitasdhoz megadott szadmlazasi cim, a tranzakcid
szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén addészam (amennyiben a vasarld
megadta).

Az adatok torlésének hatarideje, az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos adéjogi- és
szamviteli jogszabalyokban meghatarozott id6tartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlas meghitusulasa.

12.Személyre szabott ajdnlatok, profilalkotas

Az adatkezelés célja: A profilalkotas segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanléiban a Felhasznal6
relevans, személyre sz616 ajanlatokkal taldlkozzon. A profilalkotas segiti az adatfeldolgozo6t abban, hogy a
vasarléi szamara a legmegfelel6bb kinalatot allitsa 6ssze.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: e-mail, név, cim, a webhely hasznalatdhoz kapcsolédd informacidk (latogatas
idépontja, id6tartama, a megtekintett oldalak, az oldalakon toérténd atkattintasok, a keresé haszndlata), a
kosar hasznalata (megrendelési azonositd, termékek, azok termék kategoriai, értékei), vasarlasok
(tranzakci6 idépontja, értéke, a termék, annak kategoridja, igénybe vett kedvezmény, fizetési mod),
technikai informaciok (IP cim, cookie azonositd, bongészo tipusa, eszkoz tipusa, Google, Facebook, Hotjar,
Findgore, Prefixbox azonositék, forrasoldal), hirlevél és értesitd tizenet hasznalati adatai (e-mail megnyitas
idépontja, eszkoze, atkattintott linkek, vasarlasi adatok), a blog-rendszer hasznalatdhoz kapcsolédé adatok
(kommentek, értékelések, atkattintott linkek).

A profilalkotds logikdja: az ajanlérendszer a kezelt adatok alapjdn a vasarlé szamdara vélelmezetten
legmegfelel6bb programok listajat kinalja fel megjelenitésre a weboldalon és a Szolgaltaté altal kiildott
lizenetekben.



Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznald - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a weboldalon és a hirlevelekben nem a
Felhasznalé szamara relevans ajanlatok jelennek meg, a Felhasznalé nem tudja igénybe venni a
regisztraciohoz kotott kényelmi szolgaltatasokat.

13.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6ddk részére. Amennyiben
a felhasznalo feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltat6 sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiildhet
neki. A Szolgaltat6 lehetéség szerint torekszik arra, hogy a lakdhely, illetve korabbi vasarlasok, és mas, a
profilalkotds korében gy(jtott adatok alapjan relevans, a Felhasznalé érdekl6désére szamot tartd
rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvasoéinak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai iranyitdszam, telefonszam, valamint a profilalkotas kérében
gyljtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznal6 - leiratkozassal - meg nem tiltja. A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan
talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld kérés
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil kertl sor.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhasznalé nem kap értesitéseket a
programokrol.

14. A Szolgaltato lojalitas programjaban valé részvétel

Az adatkezelés célja: a Szolgaltato altal a Jegy.hu weboldal rendszeres vasarléi szamara meghirdetett
torzsvasarloi programban torténé részvételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitészam, telefonszam, valamint a profilalkotds kérében
gyijtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen
célu felhasznalasat a Felhasznal6 - leiratkozassal - meg nem tiltja.

Az adatszolgdaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhasznalé nem tud részt venni a
Szolgaltaté altal meghirdetett torzsvasarléi programban.

15.Siiti kezelés («Cookiex)

A siiti a webszerver altal kildott, valtozo tartalmd, alfanumerikus informéacié-csomag, mely a Felhaszndal6
szamitégépén rogziil és elére meghatarozott érvényességi ideig taroldsra keriil. A siitik alkalmazasa
lehet&séget biztosit a 1atogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nyomon
kovetésére. A siitik segit az érintett Felhasznal6 érdekl6dési korének, internet hasznalati szokasainak,
honlap-latogatasi torténetének kovetésében, annak érdekében, hogy a Felhasznal6 vasarlasi élménye
optimalis legyen. Mivel a siitik egyfajta cimkeként m{ikddnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra



visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalonév, jelszoé is tarolhaté. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van
Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A siitik altal kiildott informaciok segitségével az internetbongészék konnyebben felismerhetdk, igy a
Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A siitik kényelmesebbé teszik a
bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A siitik
segitségével a Szolgaltaté névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az oldallatogatok szokasairél, igy
még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu siitit hasznal:

- Ideiglenes siitik - az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) siitik. Ezek hasznalata
elengedhetetlen a weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal funkciéinak miikodéséhez. Ezek elfogadésa
nélkiil a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bongészés akadalyozotta valik, a jegyek
kosarba rakasa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen megvalsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beallitasatol fiiggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkézon
maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken beliil beszélhetiink bels6é vagy kiilsg siitirdl.
Amennyiben a Szolgaltatd webszervere telepiti a siitit és a sajat adatbazisba kertl tovabbitasa az adat, akkor
belsd siitirél beszéliink. Amennyiben a siitit a Szolgaltatd webszervere telepiti, de kiilsé szolgaltatéhoz
torténik az adattovabbitas, akkor kiils6 siitir6l beszéliink. Ilyen kiilsé stitik a harmadik félt6l szarmazé stitik
is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznal6 bongész6jében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek
abban az esetben kertiilnek a bongészdében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik
fél altal nyujtott szolgaltatasokat. Az alland¢ siitik célja az adott oldal minél magasabb szinvonalu
miikddésének biztositdsa a felhasznal6i élmény névelése érdekében.

A weboldal latogatdsa sordn a bejelentkez6-oldalon taldlhaté siiti figyelmeztetésen taldlhato
nyomoégombbal adhatja meg a Felhasznal6é a hozzajarulasat ahhoz, hogy az allandé siitik a Felhasznalo
szamitogépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltaté hozzaférhessen.

A Felhasznalé a bongész6 program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a siitikkel kapcsolatos
tevékenységet. A siitik kezelésére altaldban a bongészék Eszkozok/Bedllitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdisok ment alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel
van lehetéség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a siitik hasznalata nélkiil
el6fordulhat, hogy a Felhasznal6 nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat, igy kiillondsen
a fizetési szolgaltatdsokat. A siitikre vonatkozéan tovabbi informdaciékat olvashat a Jegy.hu oldalon
megjelend siiti figyelmeztetd savban talalhato linkre kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznalék azonositasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran
megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositdsa, nyomon kdvetése,
webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idStartama: az ideiglenes siitik addig tarolédnak, amig a felhaszndal6 az adott tipust dsszes
bongészdje bezardsra nem Kkeriil. Az alland6 siitik 1 évig tarolddnak a felhasznalé szamitégépén vagy
ameddig azok a Felhasznal6 nem torli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem teljes kord
igénybevehetdsége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, analitikai mérések pontatlansaga.

16.Helymeghatarozas



Amennyiben a Felhasznal6 mobil eszkézrdl (pl. un. okostelefon) veszi igénybe a szolgaltatast, agy a
helymeghatarozast igényloé funkciok hasznalatahoz applikaci6 letdltésekor a program engedélyt kérhet a
tartdzkodasi hely, mint adat hasznalatara (pl. «kkozelben» funkcié hasznalata esetén).

Az adatkezelés célja: A felhasznal6 engedélye esetén az applikacio olyan személyre szabott kereséseket tud
felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a felhasznalé az adott pillanatban hol tartézkodik. A
tartdzkodasi hely, mint adat, az Adatkezel6 rendszerében rogzitésre nem keriil, csak az adott tranzakcié
soran elérhetd egyes funkcidk (pontosabb keresés, ,kozelben” funkci6 sth.) igénybevételét teszi lehetévé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: a felhasznal6 foldrajzi helyzete egy adott id6pontban, IP cim.
Az adatkezelés id6tartama: 3 nap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a mobil eszkoz szolgaltatasainak nem teljes
kor( igénybevehetdsége.

17.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban
torténé felhasznaldsa az érintett felhasznalé nevét, illetve beazonositdsdra alkalmas egyéb adatat
semmilyen formdban nem tartalmazhatja.

18.A rendszer miikddtetése soran technikailag régzitésre keriilé adatok

Technikailag rogzitésre keriil6 adatok a Felhasznalé bejelentkezd szamit6gépének azon adatai, melyek a
szolgaltatds igénybe vétele sordn generalédnak, és melyeket az adatkezelé rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet m{ikodésébdl adédéan
az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkiil - az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az internet ezen automatikus szerver-kliens
kommunikaciék nélkiil nem miikédik. Ezen adatok egyéb Felhasznal6i személyes adatokkal - torvény altal
kotelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel fér hozza.
A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé napld-fajlok a rendszer
miikddésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

19.Telefonbeszélgetések rogzitése
A Szolgaltato az ligyfélszolgalatra érkezd, bejovo és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak eldontését
szolgal6 bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag és a kovetelés esetleges behajthatatlansagat
alatdmasztd bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megallapodasok utélagos bizonyitasa, mindségbiztositas,
jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A Kkezelt adatok kore: azonositészam, hivészam, a hivott szadm, a hivds datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztilli segitségnyujtas
elmaradasa.

20.A Szolgaltato ligyféllevelezése (email)



Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett
elérhetdségeken 1éphet kapcsolatba a Szolgaltatdval. A Szolgaltaté minden hozza beérkezett e-mailt a kiild6
nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egytitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb ot év elteltével torol.

21.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiils6 szolgaltato6 segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak
fiiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhaté az alabbi linken:
http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatdé kizardlag statisztikai célokra
haszndlja, az oldal miikodésének optimalizalasara.

22.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatésag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgdltaté a hatdsdgok részére -
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

23. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelelGsségéért
kizardlag az azt megad6 személy felel. Barmely felhaszndlé e-mail cimének megadasakor egyben
felelsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag & vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennem
felel6sség kizarolag azt a felhasznalot terheli, aki az adott e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a
felhasznal6 nem sajat személyes adatait adja meg, uigy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

24. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban 4all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsdban koézremiikodd futarszolgdlat munkatadrsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

III/A. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specialis adatkezelések

1. Az Interticket Kft. és az MLSZ kozotti megallapodas értelmében az Interticket Kft. jogosult a magyar
valogatott mérkdzéseire jegyet értékesiteni az MLSZ megbizasa alapjan. A jegyértékesités folyamatat és az
adatkezelés 1ényeges elemeit kozosen hatarozta meg az MLSZ és az Interticket, a jegyértékesitési folyamat
az MLSZ kozremiikodésével valésul meg, mivel az MLSZ a mérkézések szervezdje, igy az MLSZ és az
Interticket Kft. k6zos adatkezel6ként jar el a jegyértékesités soran.

2. Egyes kiemelt sporteseményekkel kapcsolatos specialis adatkezelési esetkor bemutatasa és kezelt adatok
kore

A jegyértékesités az alabbi adatkezelési folyamat szerint valésul meg:
a)Jegyvasarlas online vagy pénztarban klubkartyaval vagy személyes adatok megadasaval

b)Ellen6rzés a Sportrendészeti Nyilvantartdsban (a tovabbiakban: SRNY) névre szolo jegyértékesités
esetén

c)Szurkoldi Klub tagsag ellendrzése, kedvezmények érvényesitése

d)Jegy kiallitasa



e)Jegycsere

f)Jegy vonalkédjanak tovabbitdsa a Puskas Aréna beléptetd rendszere felé
g)MLSZ szdmara riport adatok atadasa

3. Jegyvasarlas [a)-d) pont szerinti adatkezelések

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezel6 személye

A vasarlé pénztarban és online is tud jegyet vasarolni a magyar valogatott Puskas Aréndaban tartott
mérkozéseire.

Jegyek személyesen az InterTicket orszagos jegyirodai hal6zataban vasarolhatok. A jegyirodak elérhet6sége
megtalalhat6 a Jegy.hu weboldalon.

Pénztari jegyvasarlas

Ha a vasarlo pénztarban szeretne jegyet venni és az értékesités névre szdléan torténik, akkor harom
kotelez6 adatot kell megadnia (név, sziil. id6 és hely), amit be kell rogziteni az Interticket Kft. jegyértékesito
rendszerébe és opcionalis adatként az anyja neve adat rogzithetd.

A vasarlas megvalosulhat mas személy részére is, ilyen esetben az adatkezelés nem kiilonbdzik attol, amikor
sajat névre vasarol valaki jegyet.

A jegyvasarlas f6szabaly szerint nincs személyazonossag igazolashoz kotve. Ugyanakkor az MLSZ, mint
szervezd donthet ugy, hogy megkoveteli, hogy a jegyvasarlas soran a vasarlé mutassa be Klubkartyajat,
Futballkartyajat (a tovabbiakban egyiitt: szurkoloéi kartya) vagy személyazonosité igazolvanyat.

Az MLSZ altal szervezett mérkézéseken is hasznalhaté a Kklubcsapatok altal kiallitott Klubkartya
jegyvasarlasi célbol.

A jegyvasarlassal kapcsolatban megadott adatokat az Interticket Kft. kezeli, aki az MLSZ megbizasabdl
bizomanyosi értékesitést végez. Az MLSZ szerepe az adatkezelésben abban mertil ki, hogy eléirhatja a névre
sz616 jegyértékesitést, valamint a beléptetés és biztonsagi el6irdsok betartdsa miatt, a lent kiilon kifejtettek
szerint kezeli a megadott adatokat.

Avasarlasrol szamlat az Interticket Kft. allit ki a vasarlo részére, amelyhez a vasarlo nevét és lakcimét kezeli.

A névre sz06l6 jegy- és bérletértékesitéshez kapcsolodé adatkezelés célja az Stv. 72/B. § szerint a
stadionbiztonsagi kovetelményeknek megfeleld jegyértékesités megvalodsitasa.

A hivatkozott jogszabaly alapjan az adatok a sportrendezvény helyszinén vagy a sportrendezvény
helyszinének megkozelitése, illetve az onnan valé tavozas soran elkovetett bilincselekmény vagy
szabdlysértés miatt indult bilintet6- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a sportrendezvényen torténd
részvételbdl valo kizaras céljabol hasznalhatok fel.

A jegyértékesitéshez kapcsol6dé adatkezelés beléptetd rendszer alkalmazdasa esetén az Stv. 72. § (3) és (4)
bekezdése alapjan kotelezd, azonban szurkoldi kartya hasznalata csak akkor kotelezd, ha az MLSZ az adott
mérkdzésre kotelezdve teszi.

A jegyvasarlast megel6zdéen az Interticket Kft. ellenérzi a Szurkoldi Klub tagsdg miatti kedvezmények
meglétét és kedvezményt érvényesit névre sz616 jegyértékesités esetén.

Személyazonossag kotelez6 igazolasa esetén:



ea vasarlashoz a vasarlénak be kell mutatnia szurkoldi kartyajat vagy személyazonosité igazolvanyat (mas
személy nevében megvaldsuld vasarlas esetén annak a személynek a klubkartyaja, vagy személyazonosito
igazolvanya sziikséges, akinek a nevére a jegy sz6lni fog),

ea szurkol6i kartya szamaval (vonalkédjaval) a jegyvasarlashoz sziikséges név, sziiletési hely és id6 adatok
(anyja neve adat is, ha megadta a kartya kivaltasakor) betdlthetdk a szurkoloi kartya regiszter segitségével,

eennek hidnyaban a jegyvasarlashoz sziikséges adatokat a pénztaros rogziti a rendszerben a megadott
igazolvany vagy szurkoldi kartya adatai alapjan.

Amennyiben a jegyvasarlasnak nem feltétele a szurkol6i kartya megléte és bemutatasa, a jegyvasarlashoz
sziikséges adatokat a pénztaros a vasarlo altal atadott informaciok alapjan rogziti és ezek alapjan allitja ki
ajegyet, de az adatok igazolasahoz a klubkartyat vagy személyazonosit6 igazolvany bemutatasat kérheti.

A névre sz0616 jegyértékesités esetén figyelembe kell venni azonban, hogy ilyen esetben is megvaldsul a
beléptetés soran a személyazonossag ellendrzés és ha a jegyen szereplé adat és a személyazonositd
igazolvanyon szerepld adat nem egyezik akkor a vasarlé a mérkdzésre nem 1éptethetd be.

A jegyvasarlas mogotti informatikai rendszer a megadott vasarldi adatok alapjan megvizsgalja, hogy az
adott személy Kkitiltott, eltiltott vagy kizart-e (azaz bekérdez a Sportrendészeti Nyilvantartasba - SRNY).

Amennyiben az el6zetesen megadott személyes adatok alapjan taldlat van, a vasarlé megadhatja anyja nevét
abban az esetben is, ha el6szor ezt nem adta meg. Ekkor a rendszer tjabb ellendrzést végez. Ez a lehetdség
nem illeti meg a vasarlot abban az esetben, ha Klubkartyaval, vagy Futballkartyaval vasarol.

Nem vasarolhat olyan személy jegyet a mérkdzésre, illetéleg olyan személy részére jegy nem vasarolhato,
aki az SRNY-ben szerepel az adott mérkézésre és/vagy helyszinre vonatkozo6an.

Pozitiv valasz esetén (Kkitiltott/eltiltott vagy kizart stdtusz esetén) a jegyrendszerben nem tarolédik el a
vasarlé vagy a jegyvaromanyos személyes adata, viszont az SRNY napldjadban elérhetd az érintett adatai,
amely arra vezethet6 vissza, hogy mar a vasarlasi kisérlet is szabalysértésnek mindgsiil.

Ha nem szerepel az SRNY-ben a vasarlé vagy a jegyvaromanyos, akkor a vasarlo jegyvasarlashoz sziikséges
személyes adatai (név, sziiletési hely és id6, opcionalisan anyja neve) a kozponti jegyértékesitd informatikai
rendszer adatbazisaban kertilnek tarolasra.

Névre sz0616 jegyértékesités soran a név és sziiletési id6 adatok a jegyre is felkertilnek.

Online jegyvasdrlas

A jegyvasarlashoz sziikséges adatok:

enévre szolo jegyértékesités estében: név, sziiletési hely és idd, egy opcionalis adat: vasarlé anyja neve,
valamint

eszurkoldi kartydhoz kotott jegyértékesités esetén a kartya szama és PIN kddja.

Online vasarlas soran a jegyvasarlas az Interticket Kft. altal izemeltetett webes rendszerben valésul meg. A
kezelt személyes adatok kore és a jegyvasarlas folyamata megegyezik a pénztarban megvalosuld
folyamattal.

Amennyiben a jegyértékesités egy adott mérkdzésre nem névre szo6ldan torténik és online vasarlasra keriil
sor, csak a jegyvasarld, regisztracional megadott adatait kezeli az Interticket Kft.



Amennyiben klubkartyaval adja meg az adatokat, akkor a kartyaszamot és a hozza tartozé titkos PIN kdodot
kell bevinni a rendszerbe, és az informatikai rendszer a megadott adatok alapjan tolti be a vasarlonak a
vasarlashoz sziikséges személyes adatait.

Amennyiben a fizetés bankkartyaval tortént, az érintett bank altal kért adatokat a vasarlé 6nmaga adja meg
a fizetési szolgaltato sajat feltiletén, ezzel kapcsolatban az Interticket Kft. a kartyaadatokhoz nem fér hozza,
adatkezelési miiveletet nem végez.

Adatkezelés idGtartama

Az online jegyértékesitési rendszerben a regisztracié soran megadott adatokat az Interticket Kft. a
regisztracio torléséig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

A jegyértékesités érdekében kezelt adatokat a jegyértékesitd rendszerb6l a mérkdzést kévetd harom
munkanap utan - amennyiben az erre jogosult hat6sag nem szdlitja fel az MLSZ-t, mint szervezét az adatok
tovabbi, maximum 30 napig tart6 meg6rzésére - a személyes adatok torl6dnek a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelGen.

A szamlakat az Interticket Kft. 8 évig, mint szamviteli bizonylat megd&rzi.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, mivel az Stv.
72.§ (1) bekezdése alapjan a szervezd a résztvevok egyedi azonositasara alkalmas biztonsagi beléptetési és
ellen6rzo rendszert (a tovabbiakban: beléptetd rendszer) alkalmazhat, a labdartugas sportag tekintetében a
kiemelt biztonsagi kockazatii sportrendezvény és a fokozott biztonsdgi kockdzati sportrendezvény
esetében - amennyiben beléptetd rendszer alkalmazasanak kotelezettségét az Orszadgos RendOr-
fékapitanysag elrendelte, vagy a szervez6 6nalldan igy dont - beléptetd rendszert alkalmaz.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan belépteté rendszer alkalmazdsa esetén a szervezd, vagy a
szervez6 megbizdsa alapjan eljard, jegyértékesitést végzd személy csak névre szélé belépdjegyet vagy
bérletet értékesithet.

Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a szervezd vagy a jegyértékesitést a szervezd megbizasabdl végzo
személy a belépdjegy, bérlet eladasakor, valamint a beléptetés sordn jogosult a néz6 személyazonossagat a
személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany alapjan megallapitani.

Ugyanezen szakasz (5) bekezdése alapjan a beléptetd rendszer alkalmazdsa esetén a szervezd vagy a
jegyértékesitést a szervezd megbizasabdl végzd személy a belépbjegy vagy a bérlet értékesitésekor a nézé
személyazonossagat egybevetheti az SRNY adataival.

Az online feliileten elvégzett regisztracio esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerint a vasarl6 6nkéntesen megadott hozzajarulasa.

A szamla kiallitasa és meg6rzése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, szamla
kiallitasat az altalanos forgalmi adoérol szol6 2007. évi CXXVI. torvény 159. § (1) bekezdése irja elg, a
megOrzést a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Ajegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés mogott altalanosan megjelenik a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti szerzddés teljesitésével kapcsolatos jogalap is, hiszen a jegyvasarlashoz megadott adatok
kezelése nélkiil az Interticket Kft. nem tud jegyet eladni a vasarlé szamara.

4. Jegycsere

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezel§ személye



Amennyiben a vasarlé névre szdlo jegyet vasarolt és azt szeretné atadni mas személynek, arra van
lehetdsége a jegycsere keretében. A jegycserét az Interticket Kft. végzi el a vasarlo kérésére.

A jegycserével kapcsolatban az 4j jegytulajdonos esetében is el kell végezni a jegyvasarlasi folyamatnal irt
adatkezeléseket, azzal az eltéréssel, hogy az 4j jegytulajdonosnak nem ad szamlat az Interticket Kft.

Adatkezelés id6tartama
Az 1j jegyvasarl6 adatainak tarolasara a jegyvasarlasnal irtak az irdnyadok.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a jegycserére vonatkozdéan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
korabbi jegytulajdonos felé a vele kotott szerzdédés teljesitése, amely magaban foglalja a jegycsere
lehet6ségét is. Az 0j jegytulajdonos esetében az adatkezelés jogalapja a jegyvasarlasnal irtakkal egyezik
meg.

Adatkezelés folyamata, célja és adatkezel§ személye

Az Interticket Kft. szamara kotelezettség a jegyvasarlasnal adott jegy vonalkddjanak tovabbitasa a Puskas
Aréna beléptetd rendszere szdmara. Onmagaban a vonalkéd nem tartalmaz személyes adatot, viszont mas
adatokkal egyiitt az Interticket Kft. és az MLSZ be tudja azonositani, hogy a vonalkédhoz tartozé jegynek ki
a vasarloja (névre sz06l6 jegyértékesités esetén).

A vonalkéd tovabbitasa elengedhetetlen, mivel ennek hidnyaban a beléptetd rendszer nem ismeri fel az
érvényes jegyeket.

Adatkezelés idGtartama

A vonalkdd elvesziti személyes adat mindségét, amikor az Interticket Kft. és az MLSZ torli a megismert,
hozz4 kapcsol6dé személyes adatokat. A torlésre a jegyvasarlasndl irt szabalyok az iranyadoéak.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Interticket Kft. és a vasarld
kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, mivel az adatatadas nélkiil a beléptetés nem biztosithaté a mérkozésre
beléptetd rendszer alkalmazasa esetében.

6. Az MLSZ szamara riport adatok atadasa

Az Interticket Kft. ennek adatkezelésnek keretében a hatalyos jogszabalyok szerint személyes adatokat atad
az MLSZ-nek, mint a magyar valogatott mérkdézéseinek szervezoéjének. Ebben az esetben az MLSZ jar el
adatkezel6ként. Az adatkezelés keretében az MLSZ megkapja a jegyvasarlashoz megadott adatokat az
Interticket Kft. altal biztositott jegyértékesitési rendszerben, a pontos iil6hely adatokkal kiegészitve. Az
adatkezelés célja, hogy az MLSZ, mint a mérkdzés szervezdje el tudja latni a sportél sz6l6 torvény szerint
el6irt beléptetéssel, biztonsagos megrendezéssel kapcsolatos feladatait. Emellett az adatok MLSZ altali
kezelését eldirja az UEFA Safety and Security Regulations 16.01 és 16.02 és 16.03 pontja is, amely elirja az
MLSZ szamara, hogy rendelkezzen a jegytulajdonosok személyes adataival. Az MLSZ az til6helyhez kapcsolt
személyes adatok alapjan tudja azonositani a jegytulajdonost, személyérol tajékoztatast tudjon adni
egészségiigyi sziikséghelyzet esetén a kiérkezd egészségiigyi ellaté személyzetnek is, valamint
szabdlysértés és bilincselekmény elkovetése, avagy palyarendszabalyok megsértése esetében a feljelentés,
vagy intézkedés megtételéhez is sziikséges az adatok kezelése.

7. Specidlis szabalyok a kerekesszékes jegyvasarlé és kisérdje részére



Adatkezelés folyamata, célja

Egyes stadionokban, bizonyos mérkoézések, illetve rendezvények esetén lehetdség van specialisan
kerekesszékes vagy mozgaskorlatozott latogatonak kialakitott helyrél nézni a mérkdzéseket, illetve
esetenként, korlatozott szamban lehetdség van mozgaskorlatozottak szamara kialakitott parkolohelyek
lefoglalasara is. Ezeket a helyeket kizardlag a jogosultsag igazolasaval lehet igénybe venni, a jogosultsag
ellenérzése az online jegyvasarlasi folyamat, valamint a beléptetés sordn torténik meg. A jegy-, illetve
parkoldhely igényeket erre kialakitott online {irlapon kell eljuttatni az Interticket Kft.-hez. Az online {rlap
eljuttatasaval a mozgaskorlatozott jegyvasarlé kifejezetten hozzajarul az alabbiakban részletezett adatai
kezeléséhez, beleértve azt is, hogy az adatkezel6 - a specialis kerekesszékes helyek és parkoldhelyek
biztositasa érdekében - az egészségi allapotara vonatkozd adatot is kezel. Az online {irlapon meg kell adni
az alabbi adatokat: e-mail cim, amelyre a jegyek kézbesitését kérik, név, sziiletési hely és id6, anyja neve
adatok, mind a kerekesszékes, illetve mozgaskorlatozott vasarld, mind a kiséréje esetében (amennyiben a
kiséré szamara megfelelé hely van kialakitva az adott rendezvényen), valamint ezeken tdlmenden a
kerekesszékes vasarl6 mozgaskorlatozotti igazolvanyanak szama.

Az adatkezel6 személye, az adatkezelés idGtartama megegyezik az online jegyvasarlas pontnal leirtakkal.

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajaruldsa, amelyet a fentiek szerint az online (rlap
kitoltésével és az adatkezeld szamara valé eljuttatdssal ad meg (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgoz6k megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervezéjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezbje a rendezvény
elmaradasardl, idépontjanak valtozasardl vagy a nézét barmilyen szempontbdl érintd fontos
korulményrél kdzvetlenll és azonnali modon is tajékoztatast adhasson, illetve — az el6éadas elmaradésa
esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlenll intézhesse, a vasarlét a rendezvényre
beléptesse, valamint a szerzédést teljesitse (az eldadas megfeleld lebonyolitasa). Az adatatadassal az
adott rendezvény szervezdje 6nalld adatkezel6vé valik az atadott adatok vonatkozasaban. Az
adatatadas megvaldsulhat oly moédon is, hogy a Szolgaltatdé a jegykezelésre szolgalé informatikai
rendszeréhez («Tickets rendszer») megfelel6 hozzaférést enged a rendezvény szervezbjének.

- A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatdonak, mint Adatfeldolgozénak, amely az alabbi:
Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely:
2000 Szentendre, Taltos u. 22/b).

- A Felhasznaldknak sz6l6 e-mail kikildésével 6sszefliggd feladatokat, illetve amennyiben az érintett a
profilalkotasra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel dsszefliiggd feladatokat is, az adatkezel&vel
kotott szerzddés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (1118 Budapest, Rétkéz u. 7.),
vagy az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs, Ausztria) mint adatfeldolgozo
Végzi.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgaltatd atadja
azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitasahoz megkdvetel. Az adatok kére
pénzintézetenként eltér6. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a
Szolgaltatd nem ismeri meg. Az alabbiakban felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg fizetési
szolgéltatoként a weboldalon, a tablazat tartalmazza tovabbéa azokat az adatokat, amelyek atadasat az
adott pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott idépontban a
weblapon.) A pénzintézetek altal megkivant adatok valtozhatnak, kilonds tekintettel az un. erds
ugyfélhitelesités — bankonként eltéré hataridében térténd — bevezetésére.

Fizetési szolgaltatd megnevezése | Atadott adatok
OTP tranzakcio 6sszege, név, cim, IP szam




SixPay / Wirecard tranzakci6 6sszege, pénznem,

Simple tranzakci6 6sszege, pénznem, név, cim, token, telefonszam
OTP Mobil tranzakcio 6sszege

CiB tranzakcio 6sszege

K&H tranzakcio 6sszege, pénznem

- Amennyiben a Felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztositd eszkdzzel vasarol ugy az
Adatkezel6 a kedvezményt biztositd tarsasagnak vagy peénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarloi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrdl a Felhasznald kdzvetlendl
az azt szolgaltato tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezeld az ilyen eszk6zdk azonositoit, illetve
egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt — a vasarlas
lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositasahoz - megkdveteli. Az alabbiakban felsorolt
tarsasagok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tablazat tartalmazza tovabba azokat az
adatokat, amelyek atadasat az adott tarsasag vagy pénzintézet megkivanja. (Nem minden fizetési
szolgaltatd vagy tarsaséag jelenik meg egy adott id6pontban a weblapon.)

Fizetési szolgaltatd megnevezése | Atadott adatok

OTP SZEP kartya tranzakcio 6sszege, név, cim e-mail cim, IP szam

Sponsorem tranzakcio 6sszege, kartyaszam, pénznem

Supershop tranzakcio 6sszege, kartyaszam, név, szuletési id6, e-mail cim
MKB SZEP kartya tranzakcio 6sszege

Cafe T-rend tranzakcio 6sszege, kartyaszam

- A kiemelt sportesemények esetében, amennyiben a Felhasznald kerekesszékes jegyet, illetve
hozzatartozo kiséréjegyet igényel, valamint amennyiben a jegyen szerepld név atirasat kezdeményezi
egy Google Urlapot szilkséges kitdltenie. Az Urlapon beérkezd adatokat a Szolgaltatdé a Mérkézést
koéveté harmadik napon térli. A Google Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételeiért
kattintson ide.

2. A Szolgialtatd, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabalyszer(ien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t
jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazo
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelssé.

3. A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizaroélag a Felhasznal6 el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdinal talalhaték meg.

2. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamdara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);



d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgiltat6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakaddé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kiiléonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi -
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgéltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgaltat6 az adatkezelés soran meg6rzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informdacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arroél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van rg, valéban
hozz4 tudjon férni a kivant informéaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

7. A Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiz és arviz, tovdbba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és mas tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrél szerverszintli és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltat6 tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozdé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithat6sagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell



valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltaté olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6
védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacié felfedésére, mdédositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédends a Szolgaltatd
megtesz minden téle elvarhat6 évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen Kkiviil lehetdvé teszi az alkalmazott o6vintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is. Azonban az Internet k6ztudomasulag - igy a Felhasznal6k szamara is ismert médon - nem
100 %-os biztonsagul. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalésulé kivédhetetlen tAmadasok
altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-,
és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltaténak a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 1. pontjdban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekoévetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a regisztralt
e-mail cimen vagy postai titon kiildott teljes bizonyité erejli maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal
kozolhetd. Egyes személyes adatok modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon
torténé modositassal is.

2.T4jékoztatdshoz valé jog: A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. A tajékozodashoz vald jog
irasban a jelen Adatkezelési Tajékoztato I. pontjaban irt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatd. Az érintett
részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat kovetden - széban is adhaté tajékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez valo joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategdriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
ko6zolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;
- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
- a feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;



- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

E-mailben kiildott tajékoztataskérést - kivéve, ha az érintett magat mas mddon hitelt érintéen azonositja -
az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé regisztralt e-mail cimérdl kiildik. A
tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol.

5. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékli dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltatd elektronikus
formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja
meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

7.Torléshez valé jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas mddon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informdciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Személyes adat torlésére vagy modositasara irdnyulé igény teljesitését kovetéen a kordbbi (torolt) adatok
mar nem allithatok helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike alapjan:
a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.



9.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltaté korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem Keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

11.Adathordozashoz valdé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes
adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolédik. A személyes adatok kozvetlen lizletszerzés
érdekében torténo kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

13.Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy
ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé

dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Nem
alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket
is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14.Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.



15.Eljarasi szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. A hatdrid6 meghosszabbitasar6l a
Szolgaltaté a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hat6sagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltatéd a kért informdacidokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétl6dé jellege miatt - tilzd, a Szolgaltatd, figyelemmel
a kért informacié vagy tajékoztatas nyutjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltatd
tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgaltat6é az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszeri mértékd dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel 6t6l vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terhel6é kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6é mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges
felelsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezelg, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

VIL Jogérvényesitési lehetdségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztviselSt a jelen Adatkezelési tajékoztato .
pontjaban részletezett elérhet6ségein.

2. Bir6osaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.



3. Adatvédelmi hatésagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatsagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definiciok

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiillondsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3.az_adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovibeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

4.profilalkotads: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolédd jellemzik elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza;

6.adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;



9.az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapul6 és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az Euré6pai
Gazdasagi Térségroél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes dllam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltaté honlapjan regisztral vagy regisztracié nélkiil
vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

s

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;



